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O nosso servico de Order to Cash

O servico de Order to Cash da Logista Pharma envolve a externalizacdo da facturagéo e
de cobranca das encomendas do Laboratério capturadas pelos seus delegados ou pelo
seu call center, tanto no canal da farmacia, canal hospitalario e no canal armazenista.

Gracas a este servico, os laboratérios podem concentrar os seus esfor¢os no fabrico e
comercializacdo de produtos, minimizando os recursos alocados a distribuicdo e as
tarefas administrativas a serem desempenhadas pelos seus delegados.

O servico inclui todos os processos necessarios para a distribuicdo das encomendas
capturadas pelo Laboratorio junto as farmacias, Para farmacias, Hospitais, Clinicas e
Armazenistas.

Através do servico do nosso Call Center com atengdo diferenciada aos hospitais e
farmacias, respondemos a farmacias, respondemos a aspetos tais como: informacao e
consultas relacionadas com o laboratorio, gestdo de possiveis reclamacdes resultantes
da entrega de encomendas do laborat6rio, , gestdo e solucao de incidentes, etc.

O nosso objetivo € melhorar a experiéncia de compra, cobranca e entrega de
encomendas, proporcionando ao laboratério um controlo eficaz do canal.

Modelo Farmacias

PHARMA

'Log ista Base de Dados Farmécias
@ Dados Legais/Fiscais/ Bancarios
Call Center Farmacias

Tratamento de Incidéncias, O
Recolhas e Criacao de

Clientes, etc.

= Gestao de Documentagao
v Pedidos/Faturas/Emails, etc

Emissao de Faturas
Faturacéo Eletronica,
Business email, etc

Control do Mercado e
Tipificagdo de
Clientes

I ] Gestdo de Pagamentos

Limites de crédito, incumprimento

%:t de pagamentos, etc
- Possibilidade de seguro de divida

Gestdo da Informacéo
Power Bl, KPI's, Analises de
Vendas, etc
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Modelo Hospital

Lo g 1sta OQ EDI - Transmissdo Automatica
PHARMA 0 Faturagdo Eletronica - Interface
Call Center

Elaboracao de
Tratamento de Incidéncias,

procedimentos de
monitorizagdo e cobrangas, etc.

i Documentacéao oficial
v Faturas/Notas de Débito/
Notas de Crédito, etc

Servico
02C
Hospital

Servico
“Cobranca On Time”
Pagamento ao
laboratério na data
definida. Logista Pharma
assume a divida Hospitalar

Confirmacgédo de Faturas
A nivel Hospitalar

Cobrancga :
Gestdo da divida hospitalar, 9 ¥alidagle de Faturas

verificacdo de cobrancas e AIRNENIESEISO0C
ac ¢ : Salde/CCAA. "Pendente de
validagao de Faturas .
Pagamento

Um servico cheio de vantagens

Com 0 nosso servico, em consonancia com 0s servigos existentes da Logista para outros
sectores, estamos em condicbes de oferecer uma gestdo totalmente integrada da
distribuicdo, a partir da recolha de produtos nas fabricas, a rececdo e gestdo das
encomendas, a seguranca da cobrancga, incluindo o servi¢co pds-venda.

Gracas a automatizagdo dos processos administrativo-financeiros e das ligagdes eletronicas,
a Logista Pharma é capaz de receber encomendas, validar facturas e gerir a cobranca de
pagamentos de uma forma mais eficiente, agil e econémica.

Além disso, a Logista Pharma assegura a cobranca efetiva numa data fixa, garantindo aos
laboratorios que ndo ocorrera atrasos na cobranga, ou 0 ndo pagamento.
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