Logista
PHARMA

POLITICA DA QUALIDADE

MISSAO

Prestar servicos de qualidade, seguros e eficientes, em beneficio dos cidadaos, do sistema farmacéutico em geral (inclui dispositivos
médicos e outros produtos utilizados na area da saude) e dos nossos clientes em particular. Maximizar a rentabilidade do negécio
logistico através da inovacao, lideranca no desenvolvimento de novas capacidades e exceléncia na prestacao de servigos integrais
aos nossos clientes de acordo com os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade, Boas Praticas de Fabrico e Boas Praticas de
Distribuicao.

VISAO

Parceiro ao servigo do Setor Farmacéutico e Médico, com as capacidades logisticas e financeiras necessérias para promover a
transformac&o e racionalizag&o da distribuicdo com uma oferta de servicos eficiente, transparente, de qualidade aos nossos clientes
e atrativa nos pontos de dispensa e consumo.

VALORES

Flexibilidade e agilidade de resposta

Evolucdo de acordo com as necessidades
laboratorios.

Cultura farmacéutica

®  Empresa logistica e farmacéutica. " dos

Orientacao do servico e relacao de “partnership”
®  Relagdo win-win;
® Relacdo de confianca com os Laboratérios baseada nos

compromissos adquiridos e na experiéncia demonstrada
ao longo do tempo;

®  Transparéncia nos fluxos de informacgéo entre o Cliente e
a Logista Pharma;

®  Gestdo do relacionamento com toda a organizagdo
“cliente”, local e global;

Exceléncia no servico

® Aplicacdo dos Métodos Lean-Six Sigma, em todos os
nossos processos, bem como melhoria continua.

Eficiéncia

®  Custos adequados ao servigo.

Servicos de Valor Acrescentado

®  Diferenciacao e fidelizacdo de clientes.

Capacidades

®  |ogisticas, sistemas de informacao, financeiras.

®  Capacidade de compreensdo/humildade; Visso e estratégia de futuro

®  Procura conjunta de eficiencias.

COMPROMISSOS DA GESTAO DE TOPO

Cumprimento dos requisitos legais aplicaveis a Organizacao, procedimentos da Organizacdo, bem como dos requisitos dos
clientes e outros requisitos ndo declarados pelos clientes mas necessarios a atividade;

Manutenc¢éo do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) conforme requisitos definidos NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO
45001:2019, directiva de productos sanitarios: 93/42/CEE, Boas Praticas de Distribuicdo e Boas Praticas de Fabrico, bem
como a melhoria continua do SGQ para melhorar o desempenho das nossas atividades;

Revisdo desta Politica para sua continua adapta¢do, bem como sua comunica¢do a todos 0s nossos colaboradores,
fornecedores e restantes partes interessadas.

Promover e disponibilizar os recursos necessarios a melhoria continua do desempenho do Sistema de Gestdo da
Qualidade;

Promover a comunicagao ativa com os nossos colaboradores, fornecedores e clientes;
Formar, sensibilizar e motivar os nossos colaboradores relativamente ao Sistema de Gestao da Qualidade;

Assegurar o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e requisitos dos produtos durante o armazenamento e distribuicéo
de suplementos alimentares e géneros alimenticios.
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