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AMBIENTE

Sistema Integrado de Gestao, Qualidade e Ambiente

MISSAO

Impulsionar o crescimento dos nossos clientes no sector farmacéutico (incluindo dispositivos médicos e outros produtos utilizados
nos cuidados de saude), sendo o seu parceiro de confianga e fornecendo solugdes logisticas de valor acrescentado. Melhoramos a
eficiéncia através da inovagao, da lideranca no desenvolvimento de novas capacidades e da exceléncia na prestagcao de servigos
abrangentes aos nossos clientes, em conformidade com as normas do Sistema de Gestao da Qualidade, da Gestdo Ambiental,
das BPF e GDP, para contribuir para um desenvolvimento sustentavel, criando valor a longo prazo para os nossos clientes, para a
sociedade e para o ambiente, através de uma gestao responsavel dos aspetos ambientais associados as nossas atividades.

VISAO

Ser o parceiro de confianga do sector farmacéutico e médico, com as capacidades logisticas e financeiras necessarias para
impulsionar a transformacao e a racionalizagédo da distribuicdo com uma vasta gama de servi¢os de qualidade para todos 0s nossos
clientes.

VALORES

Cultura farmacéutica Flexibilidade e agilidade de resposta

®  Empresa logistica e farmacéutica.

Orientacao do servico e relacao de “partnership”

®  Relacao win-win;

®" Relagdo de confianga com os Laboratérios baseada nos

compromissos adquiridos e na experiéncia demonstrada
ao longo do tempo;

"  Transparéncia nos fluxos de informagéao entre o Cliente e
a Logista Pharma;

®  Gestao do relacionamento com toda a organizacdo
“cliente”, local e global;

" Capacidade de compreensao/humildade;
®  Procura conjunta de eficiencias.

® Evolugdo de acordo com as necessidades dos

laboratorios.
Exceléncia no Servico
® Aplicacdo dos métodos Lean-Six Sigma em todos os
Nnossos processos, bem como melhoria continua.
Eficiéncia
®  Custos adequados ao servico.
Servicos de valor acrescentado
®  Diferenciacao e fidelizacdo de clientes..
Capacidades
®  Logisticas, sistemas de informagao, financeiras.
Visao e estratégia de futuro

Confianca-> Envolvidos e eficazes
Evolucao - Pioneiros e sustentaveis
Adaptabilidade-> Flexiveis e corajosos

Sustentabilidade e responsabilidade ambiental
" Utilizacao eficiente e sustentavel dos recursos naturais.
®  Promocgao de solugbes de economia circular.

" Integragao de critérios ambientais e de sustentabilidade na
tomada de decisbes e no planeamento das nossas
atividades.

®  Melhoria continua do desempenho ambiental.

COMPROMISSOS DA GESTAO DE TOPO

Cumprir as obrigacdes legais e regulamentares e outros requisitos aplicaveis, bem como os compromissos assumidos
perante os clientes e as partes interessadas, promovendo a prevencao da poluicdo, a utilizagéo eficiente da energia, da
agua e de outros recursos naturais, e a melhoria continua do desempenho ambiental.

Manter atualizado o Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e Meio Ambiente de acordo com as normas UNE-EN ISO
9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2026, 1SO13485:2016 e o Regulamento (UE) 2017/745 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 5 de abril de 2017. Manter o compromisso com a protecdo do ambiente, incluindo a prevencao da poluicédo, a
utilizagao sustentavel dos recursos naturais, a consideragao dos efeitos das alteracdes climaticas, a promogao de praticas
de economia circular e a melhoria continua do desempenho ambiental da organizagao.
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Revisao da presente politica para a sua adaptacao continua, bem como a sua comunicagéo a todos os colaboradores,
fornecedores e partes interessadas.

Integrar os critérios ambientais na estratégia empresarial, na gestao de riscos e oportunidades, na tomada de decisoes e
no planeamento das atividades da organizacao, tendo em conta a perspetiva do ciclo de vida dos servigos prestados.

Promover a participagédo, a sensibilizacdo e a competéncia do pessoal, fomentando uma cultura de melhoria continua,
protegao ambiental e desenvolvimento sustentavel.

IGNACIO SANCHEZ CABALLERO
DIRETOR GERAL DE LOGISTA PHARMA
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